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X Mandantenfahigkeit
= Darstellung mehrerer Mandanten mdéglich

| Analysen
/. In Kombination mit SMARTCRM.Absatz und

SMARTCRM.Planung: erweiterte Analyse- und Planungs-
maoglichkeiten

Offlinefahigkeit mit SMARTCRM.Offline

= |n Kombination mit SMARTCRM.Offline: auch unterwegs
alle SMARTCRM-Informationen auf Notebooks und
Window Tablets immer dabei

Zahlen im CRM

= In Kombination mit SMARTCRM.Absatz: aktuelle
Absatzzahlen und Umsatzentwicklungen fiir Innen- und
AuBendienst auf Knopfdruck

Potenziale aufdecken
= |In Kombination mit SMARTCRM.Absatz: Offenlegung
von Cross-Selling-Potenzialen

App fiir iOS und Android
= In Kombination mit SMARTCRM.App: Online-Zugriff auf
SMARTCRM-Daten liber mobile Endgerate

ERP-Schnittstelle: Bei unseren Kunden Standard

98%

unserer Kunden setzen eine Schnittstelle zwischen SMARTCRM und ihrem ERP-System ein.

Mit der Standardschnittstelle zu den GRS-Losungen fiir Getrankehersteller und -hdndler stehen alle
relevanten ERP-Informationen direkt in SMARTCRM.

SMARTCRM.ERP.GRS:
Ilhr MaBanzug von der Stange

Auch bei SMARTCRM.ERP.GRS gilt das Prinzip des
.MaBanzugs von der Stange”. Die Standardschnitt-
stelle bietet zahlreiche Méglichkeiten zur Daten-
Uibergabe zwischen CRM- und ERP-System und lasst
sich nach Ihren Wiinschen anpassen und erweitern.




SMARTCRM.ERP.GRS

Wahlen Sie aus folgenden Optionen genau die Daten, ® Kunden, Lieferanten, Interessenten
die Sie in SMARTCRM sehen mochten: = Vertreter
® Ansprechpartner
= Artikel, mehrsprachige Artikeltexte, Bilder, Preise, Preislisten,
Artikelgruppen, Warengruppen
® Auftragseingangspositionen
B Auftragsbestandspositionen
B Rechnungspositionen, Deckungsbeitrag je Position
= Offene Posten
= Wertetabellen

m

Im Einsatz bei Kunden:

Glaabsbrau
Auppegend Anders.

SMARTCRM bei der
Glaabsbrau GmbH & Co. KG: M. Ketterer GmbH & Co. KG:

B CRM-Ersteinfiihrung ® CRM-Ablése

® Standardanbindung an OfficeBRAU ® 15 User

B Einsatz im VertriebsauBen- und -innendienst ® Schnittstelle zu OfficeBRAU

® Module: SMARTCRM .Basis, SMARTCRM.Absatz, SMARTCRM. ® Einsatz im Vertrieb, Marketing, Service und Einkauf

GeoMap, SMARTCRM.Exchange.Sync, SMARTCRM.Offline, ® Module: SMARTCRM.Basis, SMARTCRM.Absatz, SMARTCRM.

SMARTCRM.App SMARTCRM.ERP Planung, SMARTCRM.Exchange.Sync, SMARTCRM.Offline,
SMARTCRM.App SMARTCRM.ERP

SMARTCRM bei der

Anforderungen und Projektziele:

B Biindelung der CRM- und ERP-Daten

B Schaffung eines zentralen Informationspools

= Verbesserte interne und externe Kommunikation
= Vollstandige Aktivitatenhistorie

® Optimale AuBendienstanbindung

Anforderungen und Projektziele:

= Ubernahme kundenbezogener Daten aus OfficeBRAU
u Vielfdltige Analysemdglichkeiten

® Planung im CRM-System

® Erfillung der DSGVO-Anforderungen

® Lickenlose Kommunikationshistorie

Sehen Sie unser CRM-System live — kostenlos und unverbindlich direkt auf ihrem Bildschirm:

https://smartcrm.gmbh/unternehmen/online-demo-vereinbaren

vertrieb@smartcrm.de, www.smartcrm.de

vertrieb@smartcrm.at, www.smartcrm.at

vertrieb@smartcrm.ch, www.smartcrm.ch

Hauptsitz: Georg-Todt-StraBe 1, 76870 Kandel, Deutschland, Tel. +49 7275 98866-0,
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