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Maschinenakte
■  Gesamte Installationsbasis auf einen Blick
■  Inkl. technischer Daten wie z. B. Bildmaterial, Seriennum-

mer oder Informationen zur Finanzierung

Filtern
■  Kategorisierung, z. B. nach Referenzanlagen, Gebraucht-

maschinen
■  Freie Suche über alle Maschinendaten, z. B. als Basis für 

Mailings: auslaufende Verträge, Typen, Baureihen usw.

Aufgaben/Ressourcen
■  Aufgabenverwaltung mit Erinnerungsfunktion, z. B. Ser-

vice- und Wartungseinsätze
■  Übersichtliche Ressourcenplanung Ihrer 

Mitarbeiter

Ansprechpartner
■  Verknüpfung von Standorten mit Ansprechpartnern und 

Zuständigkeiten

Aktivitätenhistorie
■  Lückenlose Dokumentation der Aktivitäten: 

Serviceeinsätze, Korrespondenz, Spesen usw.
■  Archivierung von Dokumenten, z. B. Maschinenpass

Serviceaufträge
■  Erstellung von Serviceaufträgen
■  Verwendung von Dokumentenvorlagen

Antrieb für Ihren Service
SMARTCRM ist unser Support für Ihren Service.

SMARTCRM.Maschinen

Sehen Sie unser CRM-System live – kostenlos und unverbindlich direkt auf ihrem Bildschirm:
https://smartcrm.gmbh/unternehmen/online-demo-vereinbaren


